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Organización de la Red de Concesionarios de DAF 
La estructura de la organización de la concesión es la que se representa a continuación (RIUDELLOTS):  

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

GERENTE (a) Joan Triola y (b) 
Albert Triola) 

Función A : Gerente 
Función B:  Director responsable 
concesionario, Its garantía de pago, 

Jefe de servicio y Director de servicio. 

GESTOR DE CALIDAD, 
MEDIO AMBIENTE.  

David Sanjuán. 
Función: 

Director de Calidad y Director de 
Medio Ambiente 

 

VENTAS TALLER  

ADMINISTRACIÓN RECAMBIOS 

AUDITOR INTERNO Y 
EXTERNO  

JEFE DE VENTAS  
 

(XAVIER PRAT). 
 

Función: 
Comercial, 

Director de Ventas, 
Técnico de Ventas, 

Especialista entrega de 
vehículos, Responsable 

de ventas de vehículos de 
servicio 

COMERCIAL  
 

(MARC RAMÍREZ)  
 

Función:  Comercial, 
Director dept. vehículos 

usados, Application 
Specialist y Director de 

Marketing. 

RECEPCIÓN 
DE TALLER 

 
 (MARIA (a), 
DAVID) (b) 

  
Función (a):   
Administradora 
reclamaciones y 
Responsable y 
Atención cliente 

 
Función (b):   

Coordinador 
DDPD, 

responsable 
atención cliente, 

coordinador 
formación parts, 

coordinador 
servicio, 

coordinador 
general, 

coordinador 
recambios, 

administrador 
reclamaciones. 

Empleado 

 
 

JEFE DE 
TALLER 

 
(A. PONSETI (a), 
M. PORTAS (b), 
J. GUINO) (c):  

 
Función (a): 
Técnico Buses, 

Asesor de servicio 
básico, HCS y 

Técnico.  
 

Función (b): 
Responsable de 

ventas de taller, Jefe 
de taller/Director de 

Taller. 
 

Función (c): 
Asesor de servicio 

avanzado.  
 

TÉCNICOS DE 
TALLER: 

 
 Javier Fernández,  
Función: (Técnico, 
Técnico ITS) Xavier 
Ciurana (Técnico) 

Manel Ainsa 
(Técnico, Técnico ITS) 
Jordi Mateu, Jose 

Manuel Morales, Albert 
Marí, Carles Simón, 

Robert Aenas. (Técnico 
en varias marcas). Pere 

Ripoll, Jordi Huix 
(Aprendiz) 

 

JEFA DE 
ADMINISTRACIÓN  

 
(SEFA)  

 
Función:  Administradora 
Dealearnet, Secretariado y 
Directora administración y 

de cuentas. 
 

 

ADMINISTRACIÓN 
BEGO (a) y JOAN(b) 

 
Función (a): 

Secretaria 
 

Función (b): 
Secretario y Empleado 

administración del 
departamento de ventas. 

 

 

RECAMBIOS  
 

(Josep MORENO) (a) 
(Joan RAMÍREZ) (b)   

 
Función (a): 

Responsable MAX, 
Representante de ventas 

internas, Director de 
Recambios, Warehouse 
parts Quality Specialist 

 
Función (b): 

Representante de Ventas 
externas, empleado 

almacén y personal ventas 
mostrador. 

 
 

 

ORDEN Y LIMPIEZA 
(Félix Sánchez) 
Función: Aprendiz 

 

COMITÉ DE EMPRESA 
DE GARATGE SELVA 

DIESEL S.L. (DEPT. 
POSTVENTA – VENTAS)  


