Garatge Selva Diesel, s.I.

Organizacién de la Red de Concesionarios de DAF
La estructura de la organizacion de la concesion es la que se representa a continuacion (RIUDELLOTS):

GERENTE (a) Joan Triola y (b)
Albert Triola)

Funcioén A : Gerente
Funcioén B: Director responsable
concesionario, Its garantia de pago,

Jefe de servicio y Director de servicio.

COMITE DE EMPRESA
DE GARATGE SELVA
DIESEL S.L. (DEPT.

GESTOR DE CALIDAD,
MEDIO AMBIENTE.

AUDITOR INTERNO Y

POSTVENTA — VENTAS) EXTERNO
VENTAS TALLER {
' ADMINISTRACION
JEFE DE VENTAS : RIECAuEIOE
JEFE DE : :
XAVIER PRAT). TALLER - ‘
( ) RECEPCION JEFA DE ) RECAMBIOS
Funcién: (A. PONSETI (a), DE TALLER ADMINISTRACION
Comercial, M. PORTAS (b), (Josep MORENO) (a)
Director de Ventas, J. GUINO) (c): (MARIA (a), (SEFA) (Joan RAMIREZ) (b)
Técr_]ic_o de Ventas, DAVID) (b)
Esr;]r{emlahsta entrega gle Funcion (a): Funcién: Administradora Funcion (a):
dve 'Cltj ost,] Resgpnsla g Técnico Buses Funcion (a): Dealearnet, Secretariado y Responsable MAX,
e ven asse?v;::?o eulos ce Asesor de servicio Administradora Directora administracion y Representante de ventas
basico, HCS y reclamaciones y de cuentas. internas, Director de
Técnico. Responsable y Recambios, Warehouse
Atencion cliente parts Quality Specialist
Funcién (b): - y
Responsatsle)de Funcion (b): Funcién (b):
COMERCIAL ventas de taller. Jefe Coordinador Representante de Ventas
: DDPD, externas, empleado

(MARC RAMIREZ)

Funcién: Comercial,
Director dept. vehiculos
usados, Application
Specialist y Director de
Marketing.

de taller/Director de
Taller.

Funcién (c):
Asesor de servicio
avanzado.

TECNICOS DE
TALLER:

Javier Fernandez,
Funcion: (Técnico,
Técnico ITS) Xavier
Ciurana (Técnico)
Manel Ainsa
(Técnico, Técnico ITS)
Jordi Mateu, Jose
Manuel Morales, Albert
Mari, Carles Simén,
Robert Aenas. (Técnico
en varias marcas). Pere
Ripoll, Jordi Huix
(Aprendiz)

responsable

atencion cliente,

coordinador

formacién parts,

coordinador
servicio,
coordinador
general,
coordinador
recambios,
administrador

reclamaciones.

Empleado

ADMINISTRACION
BEGO (a) y JOAN(b)

Funcion (a):
Secretaria

Funcion (b):
Secretario y Empleado
administracion del

departamento de ventas.

almacén y personal ventas
mostrador.

ORDEN Y LIMPIEZA
(Félix Sanchez)
Funcién: Aprendiz




