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Politica SIG

GARATGE SELVA DIESEL ha sido un distribuidor autorizado de ventas/ servicios de DAF desde 1986.

DAF Trucks es un fabricante lider de camiones, proporcionando a los clientes una amplia gama de
servicios relacionados con la venta de vehiculos, la venta de piezas de repuesto y el servicio de
vehiculos.

La empresa se encuentra ubicada en la poblacién de Riudellots de la Selva en la provincia de Girona.
Fue fundada el 16 de mayo de 1986 como una cooperativa, pasando a ser una sociedad anénima
hasta convertirse, en la actualidad, en una sociedad limitada. En el afio 2012 se abrieron las nuevas
en instalaciones en la poblacién de Hostalets de LLers, cerca de Figueres. Nuestro objetivo es seguir
manteniendo la fidelidad de los clientes, dandoles el mayor servicio posible, para garantizarles la
maxima rapidez en la reparacion, sin dejar de prestarles una buena atencion.

Nuestras actividades comerciales son ventas y mantenimiento de camiones DAF y ventas de piezas.

Mediante la implementacion de un Sistema integrado de gestidn de las normas I1SO 9001:2015 e ISO
14001:2015, nuestra empresa se compromete a lograr una mejora continua, estableciendo y
alcanzando los siguientes objetivos y metas:

e Mejorar la satisfaccion del cliente mediante el suministro de productos y servicios de alta
calidad que cumplan o superen las expectativas de los clientes

e Esforzarse por lograr el liderazgo del mercado regional, innovar y mejorar el rendimiento de
la empresa para reducir el riesgo empresarial

e Cumplir con todos los requisitos legales aplicables

e Apoyar y mejorar a nuestros empleados, proporcionar igualdad de oportunidades a todos,
prevenir lesiones y proteger la salud humana

e Proteger activamente el medio ambiente, reducir los residuos y prevenir la contaminacién y
las emisiones

e Alentar a todas las partes involucradas a apoyar un mejor entorno

La direccion de la empresa revisara esta politica regularmente y la comunicard a todas las partes
interesadas: clientes, contratistas, visitantes, empleados y publico.
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