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Organización de la Red de Concesionarios de DAF 
La estructura de la organización de la concesión es la que se representa a continuación (RIUDELLOTS): 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

GERENTE (a) Joan Triola y (b) 

Albert Triola) SRM Responsable  

Función A: Gerente 

Función B: Director responsable 

concesionario y Its garantía de pago. 

GESTOR DE CALIDAD, 
MEDIO AMBIENTE.  

David Sanjuán. QLM_ECO 
Función: 

Director de Calidad y Director de 
Medio Ambiente 

Adrián Caruana. Función: 
Apoyo Externo (Consultor) 

 

VENTAS TALLER 
ADMINISTRACIÓN 

RECAMBIOS 

AUDITOR INTERNO Y 
EXTERNO  

COMERCIAL 
 

(Xavier Prat). 
 

Función: 
Comercial, SLR (Bus and 

Coach) 
 

JEFE DE VENTAS 
 

(Marc Ramírez)  
 

Función: Comercial 

SLR, Director dept. 
vehículos usados 

UTM_APS, Application 
Specialist y Director de 

Marketing. 
Director de Ventas, 
Técnico de Ventas, 

RECEPCIÓN 
DE TALLER 

 
 (Maria Llorá 

(a), Manel 
Rodriguez) (b) 

  

Función (a):  
Administradora 
reclamaciones 

(WAC) 
Responsable y 
Atención cliente 
CHM, Asesora 

de servicio (CSR) 
 

Función (b):  
Asesor de 

servicio (CSR) 
 

 

JEFE DE 
TALLER 

 
(A. Ponseti (a), 
M. Portas (b),   
D. Modrovejo) 

(c):  
 

Función (a): Técnico 
Buses, Asesor de  
servicio básico, 

HCS_SRW y Técnico.  
 

Función (b): 
Responsable de 

ventas de taller, Jefe 
de taller WSM_SRW 
/Director de Taller. 

 
Función (c): 

Asesor de  servicio 
básico, HCS_SRW y 

Técnico. 

TÉCNICOS DE 
TALLER: 

 
 Xavier Ciurana 

 (Técnico RDT) 
Cristian Hernández,  
 David Tejada, Joel 

Coca, Sergiu 
Constantin Nagy, 
Brian Fernández, 

Jordi Rosillo (Técnico 

MIT) Jose Manuel 
Morales, Joan Alum, 
Xavier Bosch (Técnico 

RET, Técnico ITS) 

Cesar Ejan (Spoc 

connect, MIT) 

 
 

 
 
 
 

JEFA DE 
ADMINISTRACIÓN  

 
(Sefa Vila)  

 

Función: Administradora 

Dealearnet, Secretariado y 
Directora administración y 

de cuentas. 
 

 

 
 

ADMINISTRACIÓN 
Bego Oliva (a) Patricia 

Suárez(b) David (c) 

 
Función (a): 

Secretaria 
 

Función (b): 
Secretaria y Empleada 

administración del 
departamento de ventas. 

 

Función (c): 
Coordinador DDPD, 

responsable atención cliente, 
coordinador formación parts, 

coordinador servicio, 
coordinador general, 

coordinador recambios, 
administrador reclamaciones. 

Empleado. Secretario y 
Empleada administración del 

departamento de ventas. 
 
 
 

 

RECAMBIOS  
 

(Josep Moreno) (a) 
(Joan Ramírez) (b) 
(David Navas) (c)  
(Pau Reixach) (d) 

 
Función (a): 

Responsable MAX, 
Representante de ventas 

internas, Director de 
Recambios, Warehouse 

parts Quality Specialist PIR 
 

Función (b): 
Representante de Ventas 

externas, empleado 
almacén y personal ventas 

mostrador. 
PSE_PAM/OSS_WHC 

 

Función (c): 
Aprendiz de Personal de 
Recambios. PSE_WHC 

 

Función (d): 
Aprendiz de Personal de 
Recambios. PSE_WHC 

 

 
 

ORDEN Y LIMPIEZA 
(Félix Sánchez) 

Función: Orden y Limpieza 
 

COMITÉ DE EMPRESA 
DE GARATGE SELVA 

DIESEL S.L. (DEPT. 

POSTVENTA – VENTAS) 

COMERCIAL  
 

(Eduard Ferrer)  
 

Función:  
Comercial SLR 

GESTIÓN 
GARANTÍAS 

 (Jose 

Antonio 
Bueno) 

  

Función:  
Administrador 
reclamaciones 

(WAC) 

 

DIRECTOR FINANCIERO 
(Marcos Frigola) 


